Formacion de Portavoces para Delegados de Comunicacion
Diocesanos

Lugar: Madrid
Duracion: dos dias intensivos, del 13 al 15 de noviembre

Formadores: Chema Villanueva y Yago de la Cierva, periodistas y consultores de
Comunicacién

Horario

Miércoles 13 de noviembre, 16:00 a 19:00 h.
Jueves 14 de noviembre: mafiana 09:30 a 13:30 h. y tarde 16:00 a 19:00 h.
Viernes 15 de noviembre, 09:30 a 13:30 h.

CONTENIDOS:
Presentacion del curso, expectativas y aclaraciones
Bloque 1: Introduccion y Fundamentos de la Portavocia Diocesana

o Definicién y objetivos del portavoz en la Iglesia
o Roly Funciones del portavoz
o Relacién con los superiores

Bloque 2: Competencias Especificas para Portavoces de Didcesis

o Visidn y comunicacion estratégica
o Capacidad de comunicacién y persuasion
o Relacién con medios

Taller practico: storytelling eclesial

Interno



Interno

Bloque 3: Gestion de Medios y Crisis: Media Training

e (riterios y principios para enfrentar una entrevista dificil:

o Estrategias para mantener el control en una entrevista bajo presién:
reformulacion de preguntas, “puentes” comunicativos para
reconducir la conversacién y como evitar trampas mediaticas.

o Ejemplos practicos: andlisis de entrevistas dificiles a lideres eclesiales
y como podrian haberse manejado de forma mas eficaz.

o Simulacién de entrevistas en situaciones de crisis: debriefing y
analisis grupal.

e Pautas concretas de actuacion ante un periodista:

o Preparacion previa: identificacién de los objetivos, alineamiento del
mensaje con la misiéon diocesana y anticipacién de preguntas dificiles.
o ¢Qué hacer cuando sale mal?

Taller practico: qué es la IA y como me puede ayudar en mi trabajo

Bloque 4: Casos practicos: discusion en equipos y simulaciones

Conclusiones y recogida de aprendizajes
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